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Moja przygoda z gastronomig zaczeta sie od pasji do gotowania. Pézniej doszty wyksztatcenie, praca i
zycie, ktore przez 18 lat pokazywalo mi te branze z réznych stron.

Pracowatam jako kelnerka, kucharka, szefowa kuchni, intendentka i specjalistka zajmujgca sie HACCP.
Bytam rowniez managerka i kierowniczkg. Kazda z tych rol nauczyta mnie czegos innego: kontaktu z
gosciem, organizacji kuchni, odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo zywnosci, zarzadzania ludzmi i
podejmowania decyzji, ktorych nie da sie odtozyc¢ na jutro.

Bylam takze witascicielka, dlatego znam odpowiedzialnosc¢ za biznes z wiasnego doswiadczenia. Wiem,
co oznacza pilnowanie kosztow, podejmowanie decyzji finansowych i dbanie o to, zeby codzienna praca
przektadata sie na wynik. Znam tez wyzwanie, jakim jest tgczenie prowadzenia gastronomii z zyciem
prywatnym — szczegodlnie gdy sprawy firmy nie konczg sie wraz z ostatnim wydanym daniem.

Doswiadczenie zdobywatam w placowkach oswiatowych, firmach produkcyjnych, domach weselnych,
hotelach, restauracjach, barach, kawiarniach, cukierniach i piekarniach. To doswiadczenie nauczylo
mnie, ze kazde miejsce ma swojg specyfike, a dobra organizacja i zgrany zespot sg podstawg sprawnej
pracy w gastronomii.

Znam gastronomie od strony sali, kuchni, zaplecza i zarzgdzania. Wiem, ze za wydanym positkiem
stojq zakupy, przygotowania, dokumentacja, koszty i praca wielu oséb. Wiemn tez, ze nawet najlepszy
plan czasem trzeba zmieni¢ w srodku zmiany.

Seria ,Spokojnie, to tylko gastronomia” powstala z potaczenia tej praktyki i checi dzielenia sie wiedza.
Chce pomagac osobom, ktore dopiero planujg wiasny lokal, oraz tym, ktore juz pracujg w branzy i
potrzebujg uporzadkowac codzienne dzialania. Zalezy mi na pokazywaniu rozwigzan, ktore pomagaja
kontrolowac koszty, organizowac prace i zostawiac przestrzen na zycie poza firma.

Pisze tak, jak sama chciatabym miec¢ wyjasnione trudne tematy: jasno, konkretnie, z przyktadami i
narzedziami do wykorzystania we wlasnej pracy.

Bo gastronomia potrafi da¢ ogromng satysfakcje. Dobrze jednak wiedziec¢, co dzieje sie za kulisami.

Spokojnie. To tylko gastronomia.
Przejdzmy przez nig krok po kroku.
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SPOKOINIE, TO TYLKO GASTROMOMLA

CZESC I « ZALEZNOSCI 1 ROLE

Rozdziat 1. Dlaczego kazda zmiana
potrzebuje Ciebie?

Zapisz rzeczywiste kontakty

Przez wybrany tydzien zapisuj telefon, wiadomos¢ i interwencje na miejscu. Wskaz temat,
moment, decyzje oraz czas pracy. Dodaj sprawy, ktore zatatwiasz zanim ktokolwiek zdazy
zapytac: zamowienia, poprawki grafiku, ustawienie POS.

Podziel przyczyny na trzy grupy. Rutyna: pracownik zna zadanie, lecz nie ma uprawnienia lub
pewnosci. Brak procesu: nie wiadomo, gdzie jest informacja, kto odpowiada i jaki standard
obowigzuje. Wtasciwa eskalacja: sprawa przekracza zakres albo wymaga pilnej reakgji.

Przyktad szkoleniowy: 24 kontakty to 14 rutynowych, 7 dotyczacych brakow procesu i 3 wtasciwe
eskalacje. Celem nie jest wyeliminowanie wszystkich 24. Celem jest przygotowanie pierwszych
dwodch grup, z zachowaniem wihasciwej drogi kontaktu dla trzeciej.

Zobacz, co zespot dostat do wykonania

«Pilnuj baru” nie okresla rezultatu. ,Przygotuj stanowisko wedtug listy, zapisz braki i potwierdz
gotowosc przed serwisem” daje zadanie do sprawdzenia. Dodaj dostep do listy, materiatéw i osoby
zatwierdzajacej brak zgodnosci.

Jesli pracownik ma rozliczy¢ zmiane, musi zna¢ kategorie operacji i mie¢ wtasciwe uprawnienia.
Jesli ma przyjac dostawe, potrzebuje zamowienia oraz zasad kontroli. Jesli ma odpowiadac na
rezerwacje, potrzebuje aktualnej dostepnosci.

Sprawdz réwniez czas. Zadanie dodane do pelnego stanowiska bez zmiany obcigzenia moze
zostac niewykonane, cho¢ osoba wie, jak je wykonac. Nie wyjasniaj kazdego braku ,brakiem
zaangazowania”.
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SPOKOINIE, TO TYLKO GASTROMOMLA

WORKBOOK « M-01 « ROZDZIAL 01

Audyt kontaktow i zaleznosci

Przez wybrany okres zapisz rzeczywiste kontakty. Oddziel rutyne, brak procesu i wiasciwg
eskalacje.

Bar / data / wersja:

Kontakt / temat Kategoria Przyczyna / reakcja

Kontakt 1

Kontakt 2

Kontakt 3

Kontakt 4

Kontakt 5

Okres / liczba zmian / sposob zbierania danych

Najczestsza przyczyna f dowod / brakujacy standard

Co przekazaé / co wyjasni¢ / co nadal eskalowaé

Sprawdzenie: kontakt w sprawie bezpieczenstwa nie jest traktowany jako btad samodzielnosci.

Decyzja / osoba odpowiedzialna / termin:

Sprawdzenie efektu / data / wynik:
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